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Isére

Renouvellement

des titres de séjour :
la crise continue

Rendez-vous impossibles,
labyrinthe administratif...
Depuis la fermeture de l'ac-
cueil physique en préfecture
en mars 2024, le renouvelle-
ment des titres de séjour de
personnes en situation régu-
liére aboutit a des situations
ubuesques. Une Anglaise et
une Chinoise, installées
depuis longtemps en Isere,
racontent leurs déboires.

epuis le 15 jan-
(( vier, je n'ai plus
aucun statut. Je

ne peux plus aller en Angleter-
re voir ma famille ni sortir de
I’Hexagone, au risque de ne
plus pouvoir revenir en Fran-
ce » Ou elle vit depuis trente
ans. Ou ses trois enfants sont
nés. Ol son engagement a mé-
me été salué par un courrier du
maire de la commune de 1'0i-
sans ou elle a longtemps rési-
dé. En vain. « L’Etat francais
m’a méme demandé de passer
un examen de maitrise de la
langue (qu’elle a évidemment
réussi). Et, plus tard, je devrai
méme suivre une formation...
d’'intégration a la société fran-
caise | »

Depuis des mois, Elisabeth
(%), employée dans une multi-
nationale de Pagglomération
grenobloise, se débat dans un
enfer administratif qu'on au-
rait eu du mal a croire si I'on
n'avait pas lu et relu les cour-
riers, mails et SMS que la pré-

fecture deI'Isére luia adressés.

« La préfecture
. mavait donné un titre
de séjour valable dix
ans et me signale qua-
tre ans apres que je
suis... en situation
irréguliére ! »

Sur la table de son salon avee
vue sur le Vercors, les docu-
ments s’étalent comme un
puzzle impossible a assembler.
Pour elle, c’est le Brexit qui a
tout déclenché : « Favais anti-
cipé sa mise en place en jan-
vier 2020. Et ce titre de séjour,
la préfecture me I’a donné a
Pété 2020 en le sortant d’une
boite a chaussures ». Valable
jusqu’en 2029. Tamponné,
certifié, attesté. Sauf qua la fa-
veur d'une autre démarche ad-
ministrative, « la méme pré-
fecture de I'Isére m’a signalé
en 2024 que je vivais en situa-
tion irréguliére surle territoire
francais ! » Un couac adminis-
tratif originel aux conséquen-
ces en cascade. Elle enchaine
alors les anecdotes comme au-
tant de déboires depuis quelle
souhaite, avec notamment le
concours d’avocats payés par
son entreprise, obtenir le sésa-
me auquel elle a droit : « J'ai le
sentiment d’étre rejetée par un
paysmalgré tout ce queje lui ai
donné ». Y compris en impots
annuels. « Fin juillet dernier,
j'ai méme recu un SMS de la

préfecture pour venir cher-
cher leftitre de séjour, contre le
paiement d’un timbre a 225 €.
J'ai posé une demi-journée de
congeés, j'avais rendez-vous a
9 h 30, je suis passée a midi,
tout ca pour m'entendre dire
au guichet que-ce devait étre
une erreur d’'un SMS automati-
que de I'Etat »... Elle souffle :
« Je ne sais plus grand-chose
de ce qu’il se passe, ¢ca tourne
en rond et c’est une source
d’anxiété terrible ». Et de rap-
peler cet autre épisode :
« Avant 2024, la préfecture
m’avait méme délivré un du-
plicata de meon titre de séjour
post-Brexit, celui-1a méme
dont ils m'ont ensuite infor-
meée qu’il m'était pas valable | »

Le désarroi de Jing
« Normalement, quand
on dématérialise une
procedure, cest pour
gagner en efficacité,
nomn ? »

« La procédure de renouvel-
lement de mon titre de séjour,
autrefois relativement classi-
que, semble étre devenue de
plus en plus complexe et lente.
Alors que, normalement,
quand on dématérialise, ¢’est
pour gagner en efficacité,
non ? » Ca, c'est Jing (*) qui le
déplore dans un café du cen-
tre-ville grenoblois. Elle qui,
comme tant d’autres, n'a ja-
mais décroché de rendez-vous

en préfecture sur la platefor-

me phagocytée par desescrocs

sans scrupule, vit depuis 2008
a Grenoble. Etudes supérieu-
res a I'université, rencontre
puis mariage avec un Francais
quelques années plus tard, un
enfant, un travail dans une en-
treprise ol « j'étais la plus di-
plomée ».

Rien n’y fait aujourd’hui et
cette dématérialisation de la
procédure n’arrange rien,
« Pourquoi le processus de re-
nouvellement est-il devenu
aussi compliqué et lent pour
les étrangers déja régularisés
depuis de nombreuses an-
nées ? Existe-t-il une volonté

politique derriére ces délais,

ou s’agit-il simplement d’un

* dysfonctionnement adminis-

tratif ? Que faire en cas de
dommages collatéraux causes
par ces délais ? » Jing avait éga-
lement anticipé le renouvelle-
ment dont elle n’a aucune nou-
velle. Il lui reste deux mois
avant d’étre en situation irré-
guliére. Elle s'interroge : « En
tant que résidente stable, par-
lant couramment francais, res-
pectueuse des lois et des va-
leurs démocratiques de la
France, je suis profondément
attachée aux principes de
droits de ’homme, d’égalité et
de justice. Cependant, cette si-
tuation me pousse a m’interro-
ger : comment ces valeurs fon-
damentales peuvent-elles étre
respectées si les étrangers en

puis le 15 mars 2024,

i 'accueil en préfecture de

I'Isére se fait uniquement
sur rendez-vous, ce gui
pose de nombreux
problémes aux personnes |
qui demandent le i
renouvellement de leur
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situation réguliére rencon-
trent autant d’obstacles pour
renouveler un document qui
leur permet simplement de
continuer leur vie ? »
e Jean-Benoit Vigny
(*) Les prénoms ont été modi-
fiés




Stéphane Dezalay, vous
étes coprésident de la
Cimade, membre du
collectif “Bouge ta préf™.
Vous aviez adressé une
mise en demeure en
octobre a la préfecture.
O en étes-vous ?

« On se doutait bien que
les choses n’allaient pas
bouger par une letire a la
préfecture. La préfecture
avait deux mois pour ré-
pondre, elle ne I'a pas fait,
c’est donc un refus implici-
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te. On a décidé de continuer
i instruire le dossier de
non-aceés (physique) a la
préfecture, c’est entre les
mains des avocats ».
Vous ne constatez aucun
changement malgré vos
alertes récurrentes ?

« Quasimentrien ne bou-

ge vis-a-vis des associa-
tions. La préfecture a mis a
disposition une ligne téle-
phonique pour que les
employeurs se signalent (en
cas de problématique liée

au statut d’'un de leurs em-
ployés, NDLR). Mais c’est
timide. Et désormais,
quand les personnes par-
viennent enfin a aveir un
rendez-vous, on leur de-
mande des piéces supplé-
mentaires non prévues
initialement. C’est claire-
ment pour refuser le dos-
sier sans l'instruire ».
C’est souvent la guestion
du renouvellement de
personnes vivantde
longue date enfrance

Stéphane Dezalay : « ['Etat crée lui-méme un séparatisn{é;

qui coince ?

« Il y a non seulement les
premiéres demandes qui
sont refusées mais, surtout,
les personnes qui vivent en
situation réguliére ne par-
viennent plus a renouveler
leur titre de séjour. Ils se
retrouvent en rupture de
droits sociaux, de droit au
travail puisque 'employeur

doit suspendre leur contrat.

Et ca, c’est extrémement
grave, c’est une detresse
absolue. Et au-dela du mal-

heur de ces gens que I'on
broie, on fabrigque une
partie de la société sans
droit, qui se retrouve hors
la loi. I’Etat crée lui-méme
unséparatisme d’Etat. On
sent une résistance en
France, une pensée domi-
nante selon laquelle il y
aurait trop d’étrangers.
Mais comment ferait-on
[sans eux, NDER] dans les
hopitaux, les Ehpad, le
batiment ? »

@ Propos recueillis par J.-B.V.
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Repéres »

» En juin 2023, un agent de
la préfecture de I'Isére et cing
complices présumés avaient
été placés en détention, soup-
connés d’avoir organisé un
important trafic de titres de
séjour qui aurait généré plus
de 7 millions de gains.

b Le 15 mars 2024, le syste-
me d’obtention ou de renou-
vellement de titre de séjour a
été dématerialisé. L’accueil
physique (sans rendez-vous)

- ala préfecture de I'Isére a été
supprimé. L'objectif, selon
I'Etat : « Mieux répondre aux
demandes des usagers et
améliorer les délais d’instruc-
tion des dossiers. »

Alors qu'un trafic de ren-
dez-vous se déploie sur inter-
net, la préfecture a déposé
une plainte en juillet aupres
du procureur de la Républi-
que du tribunal judiciaire de
Grenoble,

» Sur le web

Retrouvez aussi limprobable
parcours adiministratif
d'Emy, étudiante tunisienne
en master a Grenoble, en
scannant ce QR code




« Pour moi, il est prlorltalre davoir un service des etrangers
efficace », a assureé la préféte lors de ses voeux

‘e lundi, et jusqu’au 21 fevn-
T, les 55 associations qui
omposent le collectif “Bouge
a préf 38” se relaient place de
’erdun pour mener 'enqué-
e. L'objectif : « Mieux cerner
1 situation actuelle, connai-
re le nombre de rendez-vous
our chague type de démar-
he, la difficulté pour avoir ce
endez-vous, la qualité de
accueil et les informations
lonnées a l'entrée » Pour leur
remieére matinée, « nous
vons déja rencontré une
inguantaine de personnes ».

« Ce dispositif, c’est le fils
aché de Kafka et d’Orwell »
Malgré la demande de mé-
iation de ces associations
uiréclament tine entrevue
vec la préféte, PBtat reste
ilencieux. Méme silence face

aux questions que Le Dauphi-

né libéré avait adressées ala
préfecture il y a trois semai-
nes.

Sila préfecture amis en
place un mail dédié aux em-
ployeurs pourleurs salariés
confrontés au risque de per-
dre leur emploi, cette problé-
matique est plus générale-
ment assez spécifique a
I'Isére, a notre connaissance.
Catherine Séguin, préféte de
I'Isére, en avait malgré tout
parlélors de ses veeux le
30 janvier dernier. « Début
2024 affirmait-elle, 400
personnes se présentaient
chaque jour a la préfecture
pour y déposer une demande
de titre. 14.0 seulement
étaient recues et 70 d’entre
elles voyaient leur dossier
traité parce que complet. Ce

La préféte de I'Isére,
Catherine Séguin, lors de
ses veeux le 30 janvier.
Photo Le DL/J.-B.V,

fonctionnement ne pouvait
perdurer. En mars 2024, la
décision a donc été prise de

rendre obligatoire la prise de
rendez-vous [...], ce qui a
permis d’obtenir des résul-
tats. Finies les files d'attente
avec une augmentation nota-
ble de rendez-vous donnés
aux usagers etlesdélais de
traitement de titres ont été
raccourcis voire, pour cer-
tains, divisés par deux ». Ce
que contestent les associa-
tions et plusieurs avocats
spécialisés pour qui « ce
dispositif, c’est le fils caché de
Kafkaetd’'Orwell ». -«

Une réouverture
prochainement d’un
guichet en préfecture ?

De fait, tous ceux que nous
avons contactés éprouvent les
pires difficultés 4 décrocher
un rendez-vous. Ce que Ca-
therine Séguin avait en partie

admis dans son discours : « Je
n’ignore pas, bien str, que
des difficultés subsistent. Et
des dispositions sont prises
pour faciliter 1a prise de ren-
dez-vous par le déploiement
de nouveaux guichets, en
complément de l'application
(numérique) nationale », Et de
marteler : « Pour moi, il est
prioritaire d’avoir un service
des étrangers efficace ; un
service capable de délivrer
rapidement des titres 4 ceux
qui répondent aux critéres
requis et de faire appliquer
les refus de séjour et les
OQTF. C’est la condition de
notre capacité a accueillir au
mieux, d intégrer ceux qui
adhérent aux lois de la Répu-
blique et aspirent a rejoindre
la communauté nationale ».
eJ.-B.V.



